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JUSTICA

Instituto dos Registos e do Notariado, IP
Deliberagao (extrato) n.° 551/2026

Sumario: Alteragao organica dos servigos centrais do Instituto do Registos e do Notariado, I. P.

Considerando que o IRN, I. P, é um Instituto Publico dotado de autonomia administrativa, integrado
na Administracao Indireta do Estado, que tem por missao executar e acompanhar as politicas relativas
aos servigos de registo, tendo em vista assegurar a prestagao de servigos aos cidadaos e as empresas
nas areas de identificacao civil, de registo civil, predial, comercial, de bens moéveis, da nacionalidade
e do registo de pessoas coletivas;

De acordo com o Decreto-Lein.° 148/2012, de 12 de julho, compete ao IRN, |. P. prestar ao cidadao
e as empresas e outras entidades publicas e privadas, servigos nas areas da identificagao e registo
civil, nacionalidade, registos predial, comercial e de bens moveis, gestao de testamentos (organizar
e gerir o registo central de testamentos), arquivo da relagao de escrituras, registo de pessoas coletivas
(organizar e gerir do ficheiro central de pessoas coletivas, apreciar a admissibilidade de firmas e deno-
minagoes, registar as pessoas coletivas religiosas);

O IRN, I. P. exerce a sua missao e atribuigoes através dos respetivos servigos centrais e dos servigos
deregisto de atendimento ao publico existentes em todos os municipios e na Regido Auténoma dos Agores;

O Instituto precisa de garantir a continuidade dos projetos do Plano de Recuperagao e Resiliéncia
(PRR), o que exige uma estrutura mais alinhada com as necessidades operacionais.

Os colaboradores da Unidade de Integracao de Sistemas Financeiros e Apoio a Projetos (UISFAP),
embora integrados no Departamento Financeiro, tém trabalhado de forma continua com o Centro de
Operacgodes de Registos (COR), sobretudo nos Grupos de Trabalho dos Ciclos de Vida e nas atividades
dos projetos do PRR.

Para eliminar sobreposigoes, clarificar responsabilidades e reforgar a capacidade de resposta,
justifica-se a transferéncia da UISFAP para o COR. Esta integracao permite concentrar competéncias,
melhorar a articulagdo interna e assegurar uma atuacao mais eficaz perante os desafios do PRR.

Assim e ao abrigo do n.° 2 do artigo 1.° dos Estatutos, e das alineas h) e i) do n.° 1 do artigo 21.°
daLein.® 3/2004, de 15 de janeiro, na sua versao atual, delibera o Conselho Diretivo do IRN, I. P, alterar
os artigos 3.° e 7.° da Deliberacao do mesmo Conselho n.° 819/2020, de 21 de agosto, publicada no
Diario da Republica. 2.2 série, n.° 163, da mesma data, alterada pela Deliberagao n.° 237/2021, de 6
de janeiro de 2021, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 45, de 5 de margo de 2021 e pela
Deliberagao n.® 1131/2024, de 31 de julho de 2024, publicada no Diario da Republica, n.° 165, de 27 de
agosto de 2024, nos termos seguintes:

1.°
Alteracao do artigo 3.°

O artigo 3.° da Deliberagao do Conselho Diretivo do IRN, I. P. n.° 819/2020 de 21 de agosto, publi-
cada no Didrio da Republica. 2.2 série, n.° 163, da mesma data, na sua ultima redagao, passa a ter
a seguinte redacgao:

“3.°
Departamento Financeiro

O Departamento Financeiro, abreviadamente designado por DF, compreende os seguintes setores
e unidades funcionais:

a) O Setor de Programacao Financeira e Planeamento (SPFP), que inclui:
i) A Unidade de Planeamento e Programacao (UPP);
i) A Unidade de Apoio a Gestao Financeira e Orgamental (UAGFO).

iii) Unidade de Apoio a Atividade Financeira Desconcentrada (UAAFD).
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b) O Setor de Operagoes Contabilisticas (SOC), que inclui:

i) A Unidade de Execugdo da Despesa (UED)

i) A Unidade de Conferéncia Processual (UCP)

¢) A Unidade de Captacao de Fundos e Acompanhamento de Programas (UCFAP).
d) Unidade de Estudos Econdmico-Financeiros (UEEF).

e) A Unidade de Gestao de Aquisi¢ao de Bens e Servigos (UGABS);

f) A Unidade de Gestao de Locagdes e Contratos sobre Iméveis (UGL);

g) A Unidade de Gestao de Categorias Centralizadas e Especiais (UGCAT).

2 — Ao SPFP compete:

a) Coordenar arecolha de elementos para a elaboracao da proposta de orgamento dos servigos de
registo, com vista a sua integracao no projeto de orgamento anual do IRN, |. P, assegurando a obtengao
de dados de forma completa e estruturada;

b) Preparar a proposta dos orgamentos de funcionamento e de investimento;

c) Preparar o Catalogo das Necessidades Financeiras do Instituto, com base nas informagdes
a reportar pelos varios servicos de modo mais desagregado possivel, aquando da preparagao do
orgamento do Instituto;

d) Acompanhar e controlar a execugao orgamental e propor as medidas necessarias;

e) Preparar os planos anuais e plurianuais de atividades do IRN, I. P. e acompanhar a respetiva
execucgao;

f) Avaliar as necessidades de fundo de maneio dos servigos desconcentrados e propor os neces-
sarios ajustamentos a otimizacao da gestao de tesouraria;

g) Elaborar a conta de geréncia e preparar o projeto do respetivo relatorio.

3 — No ambito do SPFP as competéncias referidas nas alineas a) a e) sdo exercidas em particular
pela UPP, competindo a UAGFO exercer as competéncias previstas nas alineas f) e g), correspondendo
estas a unidades funcionais a que se refere o artigo 15.°

4 — Ao SOC compete:

a) Assegurar o acompanhamento da execugao material e financeira do PIDDAC, bem como dos
projetos conexos;

b) Assegurar a arrecadagao e a contabilizagao das receitas dos servigos centrais;
c¢) Controlar os movimentos e as disponibilidades financeiras e de tesouraria;

d) Assegurar a reconciliagao das contas afetas aos servigos centrais;

e) Controlar as transferéncias bancarias;

f) Assegurar os pagamentos a fornecedores;
g) Garantir o processamento, a contabilizagao e o pagamento das despesas do IRN, |. P;
h) Apoiar a uniformizagao de praticas em matéria de realizacao de despesa;

i) Assegurar a conformidade legal do processo de despesa, nos termos da lei;
j) Assegurar a articulagdo com a ESPAP relativamente a utilizagao do sistema Gerfip;
k) Assegurar o registo das caugoes;

) Verificar a conformidade das integragoes de ficheiros;

2/31

Deliberagao (extrato) n.° 551/2026



N.° 89
— 08-05-2026

m) Controlar a composigao e reconstituicdo das contas do fundo de maneio;

n) Preparar informagao financeira e contabilistica para prestagdo de contas as entidades externas
e de coordenacgao ministerial,

0) Colaborar na elaboragao da conta de geréncia e preparar o projeto do respetivo relatério.

5 — No ambito do SOC as competéncias referidas nas alineas a) a h) sao exercidas em particular
pela UED, competindo a UCP exercer as competéncias previstas nas alineas i) a 0), correspondendo
estas a unidades funcionais a que se refere o artigo 16.°

6 — A UAAFD, integrada no SPFP, e que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Garantir a arrecadagao e otimizacdo da gestao da receita dos servigos desconcentrados de
registo, assim como as restituicdes devidas;

b) Desenvolver sistemas de contabilidade e de gestao orgcamental dos servigos de registo e con-
trolar a sua aplicagao;

c) Elaborar os elementos informativos necessarios ao apoio da atividade dos servigcos descon-
centrados em matéria financeira;

d) Assegurar a resposta as matérias e necessidades financeiras dos servigos desconcentrados,
em articulagao com a unidade competente em matéria de gestao de servigos.

7 — A UCFAP, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Conceber e manter atualizada uma base de informagao contendo os organismos internacionais,
municipios e demais entidades de relevancia internacional que possam constituir-se como parceiros
para estabelecimento de acordos no ambito de programas de financiamento;

b) Assegurar, em colaboragcao com as demais unidades organicas, a gestdo e coordenacao das
candidaturas a fundos comunitarios, bem como de outras candidaturas a financiamento externo, bem
como de programas com relevancia orgamental;

c) Assegurar, em colaboragao com as demais unidades organicas, a preparagao das candidaturas
a financiamentos nacionais ou internacionais, garantindo a sua correta submissao do ponto de vista
processual;

d) Acompanhar a execugao de candidaturas a fundos comunitarios e outros fundos, em articula-
¢ao com outras unidades e entidades, bem como de outros programas que disponham de relevancia
orcamental;

e) Manter informados os servigos sobre candidaturas a fundos comunitarios;

f) Propor formas de financiamento de projetos;

g) Fazer o reporte periddico do estado das candidaturas e programas com relevancia financeira
levados a cabo pelo IRN I. P.

8 — A UEEF, que corresponde a uma unidade funcional, compete:
a) Desenvolver estudos de cariz econdmico-financeiros respeitantes a atividade do IRN, I. P;

b) Realizar os estudos econdmicos respeitantes aos servigos disponibilizados pelo IRN I. P, quer
numa ldgica individual, quer numa légica integrada e universal;

c) Desenvolver os demais estudos de que seja incumbido.

10 — A UGABS, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Elaborar e manter atualizado o catalogo de fornecedores do IRN, I. P;
b) Manter atualizado o mapa de execugao de contratos do IRN, |. P;

c) Asseqgurar a preparacao e prestacao de informagao agregada sobre contratos publicos do IRN I. P;
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d) Assegurar a coordenacgao geral das varias unidades funcionais do GCP em matéria de gestao
de contratos;

e) Assegurar o acompanhamento da execugao dos contratos de prestacao de servicos, de aqui-
sicao de bens, bem como das locagdes, com critérios de eficiéncia e eficacia;

f) Rececionar e proceder a solicitagao da validacao das faturas respeitantes aos contratos cuja
tramitacao seja da sua competéncia;

g) Fiscalizar, incluindo nos locais da prestagao de servigo, a execugao dos contratos sob a gestao.
11 — A UGL, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Assegurar o acompanhamento da execugao dos contratos respeitantes a locagao de bens
imoveis e moveis, bem como dos demais contratos respeitantes a bens imédveis, sem prejuizo das
competéncias do Departamento Patrimonial;

b) Rececionar e proceder a solicitagao da validagao das faturas respeitantes aos contratos cuja
tramitacao seja da sua competéncia;

c) Fiscalizar, incluindo nos locais da prestagao de servigo, a execugao dos contratos sob a gestao,
exceto quanto aos contratos de empreitadas de obras publicas.

12 — A UGCAT, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Assegurar a gestao dos contratos cujas categorias estejam, nos termos da lei, centralizadas,
aqueles que tenham sido tramitados pela Central de Compras do Ministério da Justiga ou pela ESPAP
bem como daqueles que correspondam a uma agregac¢ao de necessidades comuns aos varios servigos
desconcentrados, sem prejuizo da figura do gestor operacional de contrato;

b) Rececionar e proceder a solicitagdo da validacao das faturas respeitantes aos contratos cuja
tramitacao seja da sua competéncia;

c¢) Assegurar o acompanhamento dos contratos da sua competéncia;

d) Fiscalizar, incluindo nos locais da prestagéo de servigo, a execugdo dos contratos sob a res-
petiva gestao.

13 — No ambito da DF, podem ser designados elementos coordenadores regionais para matérias da
competéncia das unidades funcionais do Departamento Financeiro, em termos a definir na deliberagao
de designagao do Conselho Diretivo.

14 — A organizagao prevista no presente nimero nao prejudica a possibilidade de distribuigao de
matérias pelo Diretor do DF, tendo em consideragao as necessidades de resposta do Departamento.

2.°
Alteragao do artigo 7.°

0 artigo 7.° da Deliberagao do Conselho Diretivo do IRN, I. P. n.° 819/2020 de 21 de agosto, publi-
cada no Didrio da Republica. 2.2 série, n.° 163, da mesma data, na sua ultima redagao, passa a ter
a seqguinte redagao:

“7.0
Centro de Operacoes de Registo

O Centro de Operagdes de Registo, abreviadamente designado COR, é a unidade organica, com
a natureza de gabinete, nos termos previstos no n.° 2, do artigo 1.° dos Estatutos do Instituto dos
Registos e do Notariado I. P, a qual compete:

a) Garantir o desenvolvimento e a gestao da rede de atendimento do IRN, I. P;

b) Acompanhar a disponibilizagdo dos atos registais dos servigos de registo do IRN, I. P. e respe-
tivos prazos de execucgao, apurando periodicamente os resultados obtidos;
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c¢) Definir o modelo de implementagao da rede de servigos de registo, propondo o plano de reor-
ganizacao e de expansao dos servigos, tendo em vista a otimizagao dos recursos;

d) Mapear e manter atualizada a rede de distribuigdo de servigos de registo em dimensao multi-
canal, sem prejuizo da sua prestagao ocorrer em rede prépria ou em rede de terceiros;

e) Colaborar no desenvolvimento de novos projetos, assegurando a sua implementacgao e expansao,
garantindo a coeréncia com o modelo de funcionamento da rede;

f) Analisar as condicOes e propostas de participagao para integragdo dos servigos em Loja de
Cidadao, em articulagao com o Departamento Patrimonial, e com a Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, I. P. (AMA);

g) Colaborar, designadamente com o GSTI, no desenvolvimento de novos servigos digitais asse-
gurando a coeréncia com o modelo de funcionamento e de atendimento dos servigos;

h) No ambito do sistema integrado de gestao e avaliagdo do desempenho, propor a definicdo dos
objetivos e acompanhar o respetivo cumprimento na ética da gestao de servigos

i) Propor a implementagao de novas metodologias de organizagao e fluxos de trabalho;

j) Colaborar nas tarefas inerentes aos processos de transferéncia de instalagoes, assegurando
a interagao com os servicos desconcentrados;

k) Colaborar na elaboragao de estudos e propostas com vista a definicdo dos meios informaticos
e tecnoldgicos mais adequados aos servigos de registo;

[) Colaborar na producéo integrada de dados estatisticos relativos a atividade dos servigos de
registo, em articulagao com a AP-CD;

m) Analisar e responder as reclamacgdes e exposigdes sobre os servigos do IRN, I. P.
n) Analisar e tramitar as reclamagoes sobre a atividade notarial
0) Assegurar o service desk de apoio as Conservatorias;

p) Coordenar os helpdesks de apoio aos servigos desconcentrados do IRN, I. P, em articulagao
com as demais unidades organicas, designadamente com o Departamento de Identificagado Civil e com
o DGATJ, nas matérias da competéncia destes;

q) Colaborar com o desenvolvimento de ferramentas de gestao que permitam o controlo e reporte
do nivel de servigo prestado pelos servigos de registo;

r) Propor, em coordenagao com o DP, a deslocagao de arquivos e colaborar com a UGDAE na exe-
cucgao das propostas aprovadas;

s) Avaliar e propor a suspensao, a reposigao e a diminuigao de peso de distribuigao de registos
onlineg;

t) Distribuir e recolher livros de assentos no ambito dos projetos de colaboragao na informatizagao;

u) Promover e assegurar junto dos servigos desconcentrados a integracao e coeréncia dos servigos
prestados nos varios canais, presencial, online ou telefénico, propondo solugdes para a sua otimizagao;

v) Sempre que se justifique, propor, em colaboragdo com o DRH, a designagao de diretor ou de
coordenador dos servigos;

w) Emitir parecer no ambito dos instrumentos de mobilidade, substituicdo legal, afetagdo e ou
reafetagao de recursos humanos;

X) Analisar e emitir prontincia sobre o estado de servigo reportado mensalmente pelos servigos
de registo;
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y) Colaborar na gestao das plataformas do atendimento centralizado ao cidaddo do IRN I. P;
z) Apoiar o desenvolvimento de projetos em matéria de informagao aos cidadaos;

aa) Colaborar com a ACI na gestao da equipa de inspetores extraordinarios e na decisao da res-
petiva afetagao.

1 — O COR compreende as seguintes unidades funcionais:

a) A Unidade das Operagoes dos Servigos de Nacionalidade, Identificagdo Civil e Registo Civil,
abreviadamente designada de UO-NIR;

b) A Unidade das Operagoes dos Servigos de Registo Predial, Comercial e de Bens Méveis abre-
viadamente designada de UO-RPCBM.

c) A Unidade de Integragao de Sistemas Financeiros e Apoio a Projetos, abreviadamente designada
de UISFAP.

2 — Compete as UO-NIR e UO-RPCBM, exercerem as competéncias elencadas no n.° 1, por refe-
réncia as operagdes dos respetivos servigos.

3 — Compete a UISFAP.

a) Elaborar os estudos técnicos necessarios a capacitagao das atividades de cobranga e gestao
em matéria financeira;

b) Colaborar na definicao das especificagdes técnicas respeitantes aos novos projetos tecnold-
gicos, no ambito da componente financeira e de gestao de pagamentos;

c) Apoiar o desenvolvimento de projetos de mudanga ao nivel dos sistemas de informagao, que
impliquem gestao e migragao de dados de natureza financeira.
3.°
Republicagao
Republicacao da versao consolidada e atualizada da Deliberagao do Conselho Diretivo do IRN, I. P,
n.° 819/2020, de 21 de agosto, publicada no Didrio da Republica. 2.2 série, n.° 163, da mesma data,
constante do anexo | a presente deliberagao e que dela faz parte integrante.
4.°
Entrada em vigor

A presente deliberagao entra em vigor no dia 1 de abril de 2026.

ANEXO |

Deliberagao

De acordo com o artigo 1.° dos Estatutos do Instituto dos Registos e do Notariado, I. P, aprovados
pela Portaria n.° 387/2012, de 29 de novembro, a organizacgao interna dos respetivos servigos é cons-
tituida pelas seguintes unidades organicas nucleares:

a) 0 Departamento de Gestao e Apoio Técnico-Juridico aos Servigos de Registo (DGATJ);
b) O Departamento de Recursos Humanos (DRH);

c) O Departamento Financeiro (DF);
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d) O Departamento de Identificagao Civil (DIC);
e) O Departamento Patrimonial (DP).

Nos termos do n.° 2 do artigo 1.° da mesma Portaria n.° 387/2012, de 29 de novembro, por
deliberagao do conselho diretivo do IRN, I. P, publicada no Didrio da Republica, podem ser criadas,
modificadas ou extintas unidades flexiveis, designadas por gabinetes e setores, cujo nimero nao pode
exceder o limite maximo de onze, integrando-se os setores em departamentos e ficando os gabinetes
diretamente dependentes do conselho diretivo.

Ao abrigo do n.° 2 do artigo 1.° da mesma Portaria, que autoriza que, por deliberagao do conselho
diretivo publicada no Didrio da Republica, podem ser criadas, modificadas ou extintas unidades flexiveis,
designadas por gabinetes e setores, cujo nimero nao pode exceder o limite maximo de onze, integran-
do-se os setores em departamentos e ficando os gabinetes diretamente dependentes do conselho
diretivo, a Deliberagao 628/2013, de 27 de fevereiro, aprovou a criagao das unidades flexiveis do IRN, I. P..

Contudo, a natureza e dimensao do IRN, I. P, a abrangéncia da sua missao e atribuigoes, e os planos
estratégicos, ja em curso, de requalificagao e modernizagao dos servigos deste Instituto — com vista
a manutencao de uma rede de servigos qualificada e inclusiva de base municipal, através de solucdes
presenciais e de uma estratégia multicanal e inovadora na relagao com o cidadao, capazes de melhorar
o atendimento ao publico e as condi¢des de trabalho e de arquivo dos servigos deste Instituto — impoem
a necessidade de introduzir uma nova orientacao na estrutura organica e gestao do IRN, I. P, assente
quer na modificagao da denominagao e competéncias das unidades flexiveis ja existentes, quer na
criagcao, em paralelo, de outras estruturas individualizadas, auténomas e instituidas como estruturas
funcionais de organizagao da respetiva atividade e de partilha de competéncias e de responsabilidades.

Assim e ao abrigo da alinea a) do n.° 2 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 148/2012, de 12 de julho,
do n.° 2 do artigo 1.° dos identificados Estatutos, e das alineas h) e i) do n.° 1 do artigo 21.° da Lei
n.° 3/2004, de 15 de janeiro, delibera o Conselho Diretivo do IRN, I. P, modificar as unidades organicas
flexiveis criadas pela Deliberagao n.° 628/2013, publicada no Diario da Republica n.° 41/2013, Série Il
de 2013-02-27, e aprovar a criagao das unidades funcionais, desprovidas da natureza de gabinete ou
setor e a cargo de coordenadores de unidade, nos termos seguintes:

1.°
Departamento de Gestao e Apoio Técnico-Juridico aos Servicos de Registo

1 — O Departamento de Gestao e Apoio Técnico-Juridico aos Servigos de Registo, abreviadamente
designado por DGATJ, compreende:

a) 0 Setor Juridico (SJ) que inclui as seguintes unidades funcionais:

i) Unidade de Apoio Juridico ao Registo e Identificagado Civil e a Nacionalidade, abreviadamente
designada de UAJ-CIV;

i) Unidade de Apoio Juridico ao Registo Comercial e de Pessoas Coletivas, abreviadamente desig-
nada de UAJ-COMPC;

iii) Unidade de Apoio Juridico ao Registo Automovel e de Navios, abreviadamente designada de
UAJ-AN;

iv) Unidade de Apoio Juridico ao Registo Predial, abreviadamente designada de UAJ-P;
v) Unidade de Apoio Juridico a Titulagao abreviadamente designada de UAJ-T;

vi) Unidade de Prevencao do Branqueamento de Capitais e do Registo do Beneficiario Efetivo,
abreviadamente designada de UBC.

b) A Unidade Disciplinar e de Contencioso, abreviadamente designada de UDC;
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2 — Ao SJ compete:
a) Garantir o apoio técnico — juridico aos 6rgaos e servigos do IRN, I. P;
b) Elaborar estudos e emitir pareceres nas areas da identificacao civil e dos registos;

¢) Informar e emitir pareceres em processo de recurso hierarquico das decisoes relativas a atos
e processos de identificagao civil e de registo;

d) Assegurar e concorrer para o aperfeigoamento técnico-juridico dos atos dos servigos do IRN, I. P,
designadamente através da analise da respetiva conformidade legal;

e) Apoiar e acompanhar o desenvolvimento de novos servigos sempre que estejam em causa
alteragdes legislativas, regulamentares ou procedimentais;

f) Responder as consultas formuladas por entidades publicas relativamente a interpretagao e apli-
cacao da legislacao relacionada com os servigos do IRN, I. P;

g) Prestar apoio aos cidadaos e as empresas através da divulgagao de orientagGes genéricas ou
do adequado encaminhamento das suas pretensdes de carater técnico-juridico;

h) Informar sobre o cumprimento das disposigdes legais, dos regulamentos e orientagdes de
servicono IRN, I. P;

i) Participar no desenvolvimento, implementagao e expansao de novos projetos e servigos, garan-
tindo a coeréncia com o enquadramento normativo da atividade registal;

j) Colaborar na definicao dos conteldos funcionais das aplicagdes informaticas de apoio aos
servigos de registo da competéncia do IRN, I. P;

k) Colaborar na divulgagao de informacgao atualizada na area dos registos (legislagao, procedi-
mentos, FAQs) através dos canais de comunicagao do IRN, |. P;

[) Em articulagdo com aAP-CD, assegurar o acompanhamento e desenvolvimento de projetos
e iniciativas de ambito internacional;

m) Definir as orientagdes técnico-juridicas necessarias ao funcionamento dos Helpdesks de apoio
ao cidadao e aos servigos desconcentrados do IRN, I. P;

n) Propor a audigao do conselho consultivo;

o) Obter, por solicitagdo do Conselho Diretivo, os pareceres juridicos externos considerados
necessarios;

p) Promover a elaboracgao de estudos, normas e despachos e propor solugdes e procedimentos
conformes as leis e regulamentos aplicaveis, sugerindo alternativas de decisao, em especial quando
exigidos por alteragoes normativas;

q) Analisar e propor minutas de contratos, protocolos e demais instrumentos juridicos;

r) Propor e promover medidas legislativas de desburocratizacao, qualidade, inovacgao e eficiéncia
da organizagao e gestao da rede dos servigos de identificagao civil e de registo.

3 — As unidades funcionais identificadas nas alineas i) a v) do n.° 1, compete exercer as compe-
téncias do SJ, sob a respetiva coordenacgao e relativamente as respetivas areas funcionais de atuagao,
e também sobre outras matérias que lhes sejam distribuidas.

4 — A UBC, integrada no SJ, compete:

a) No ambito das fungdes do IRN, I. P, enquanto entidade equiparada, elaborar estudos, pareceres,
projetos, programas de agao e propostas legislativas atinentes a prevengao e combate do branquea-
mento de capitais e financiamento do terrorismo e ao Registo Central de Beneficiario Efetivo;
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b) Analisar o teor das comunicagdes obrigatorias previstas na legislagao que estabelece medidas
de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo;

¢) Conduzir a avaliagao setorial de riscos e propor os procedimentos a adotar;

d) Prestar apoio técnico-juridico aos servigos centrais e desconcentrados de registo e a outras
entidades publicas em matéria de prevengao e combate do branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo, e temas conexos, designadamente através da formulagao e divulgagao de orientagdes
de carater genérico.

5 — A UDC compete:

a) Assegurar o apoio ao patrocinio judiciario dos trabalhadores do IRN, I.P na situagao de réus em
processos judiciais, por atos ou omissoes ocorridas por causa do exercicio das suas fungoes;

b) Preparar, instaurar e acompanhar a intervengao do IRN, I. P, em todos os processos administra-
tivos e jurisdicionais instaurados, no ambito das suas atribui¢coes, e com base no apoio e contributos
solicitados as demais unidades organicas;

c¢) Emitir parecer, elaborar informagoes e proceder a estudos sobre quaisquer assuntos que lhe
sejam submetidos;

d) Propor a instauragao dos processos disciplinares e assegurar a respetiva instrugao, salvo
quando forem determinados ou avocados pelo membro do Governo responsavel pela area da justica;

e) Propor a instauragao e assegurar a instrugdo dos processos de averiguagdes, de inquérito e de
sindicancia;

f) Apoiar a AP-CD, nas agoes do Conselho do Notariado necessarias ao exercicio da agao disci-
plinar sobre os notarios.

6 — A organizagao prevista no presente nimero nao prejudica a possibilidade de distribuigao de
matérias pelo Diretor do DGATJ, tendo em consideragao as necessidades de resposta do Departamento.
2.°
Departamento de Recursos Humanos

1 — O Departamento de Recursos Humanos, abreviadamente designado DRH, compreende os
seqguintes setores e unidades funcionais:

a) Setor de Planeamento de Recursos Humanos (SPRH)

b) Setor de Administragao de Recursos Humanos (SARH);

c) Setor de Apoio Juridico aos Recursos Humanos (SAJRH);

d) Unidade de Avaliagao (UA);

e) Unidade de Processamento de Remuneragdes (UPR).

f) Unidade de Selegao e Recrutamento (USR).

2 — Ao SPRH compete:

a) Propor as linhas estratégicas da politica de gestao dos recursos humanos;

b) Contribuir para a definicao das agdes de desenvolvimento profissional e de mobilidade;

c) Recolher os elementos necessarios para a gestao previsional dos recursos humanos e asse-
gurar o balancgo social;

d) Desenvolver as demais agdes necessarias a execugdo e acompanhamento da politica de gestao
de recursos humanos do IRN, |. P;
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e) Revogado;
f) Revogado;
g) Revogado;
h) Revogado;
i) Executar, em colaboragdo com o COR, os procedimentos de mobilidade;

j) Propor e assegurar a realizagao dos procedimentos concursais de atribui¢ao do titulo de notario
e de licengas de novos cartorios notariais.

3 — Revogado.
4 — Ao SARH compete:

a) Assegurar os procedimentos relativos a constituigao, modificagao e extingao da relagao juridica
de emprego publico, bem como os relacionados com os movimentos de pessoal, assiduidade, férias,
licengas e beneficios sociais;

b) Organizar e manter atualizados os mapas de pessoal, ficheiros biograficos e processos indivi-
duais, bem como a conservagao do seu arquivo;

c) Manter atualizadas as listas de antiguidade;
d) Instruir e acompanhar os processos relativos a acidentes de trabalho e doengas profissionais;
e) Emitir certiddes e declaracgdes relativas a situagao funcional dos trabalhadores do IRN, I. P;

f) Preparar e acompanhar aintervengao do IRN, . P, através do UDC, em processos administrativos
e jurisdicionais instaurados no ambito das suas atribuigdes;

g) Executar os procedimentos inerentes aos movimentos de pessoal, designadamente, e em cola-
boracao como COR, as substitui¢oes legais

h) Verificar, autorizar e executar os procedimentos em matéria de assiduidade, férias, licengas
e beneficios sociais;

i) Efetuar todos os procedimentos necessarios a contagem de tempo de servigo, bem como garantir
as comunicagoes conexas;

j) Colaborar na emissao de pareceres, informacgodes e estudos sobre quaisquer assuntos relativos
ao regime juridico do pessoal, que Ihe sejam submetidos.

5 — Ao SAJRH compete:

a) Emitir parecer, elaborar informagdes e proceder a estudos sobre quaisquer assuntos relativos
ao regime juridico do pessoal do IRN, I. P, que |he sejam submetidos;

b) Elaborar e emitir pareceres sobre reclamacgodes e recursos, designadamente tutelares, do pessoal
do IRN, I. P;

c) Preparar e acompanhar a intervengao do IRN, I. P, em processos jurisdicionais sobre o respetivo
pessoal;

d) Instruir e elaborar as pegas processuais relativas aos processos jurisdicionais em que tenha
intervencao;

e) Elaborar os instrumentos de regulamentagao coletiva e pronunciar-se, sempre que solicitado,
sobre assuntos de natureza juridica suscitados no ambito da negociagao coletiva de trabalho;

f) Colaborar em projetos de diplomas legais na area do regime juridico do pessoal do IRN, |. P;

g) Promover a divulgagao da legislagao relevante e zelar pela interpretagao e aplicagao, por todos
os servigos do IRN, I. P, dos normativos aplicaveis ao seu pessoal.
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6 — A UA compete:

a) Colaborar na definigdo dos objetivos no ambito do sistema integrado de gestao e avaliagdo do
desempenho, verificando a respetiva regularidade formal face a Lei;

b) Executar os procedimentos inerentes, a avaliagao dos servigos, dirigentes e demais trabalha-
dores do IRN, I. P;

c¢) Dinamizar e coordenar a contratualizagao dos objetivos, a respetiva monitorizagao adminis-
trativa e a aplicagao das fases do processo de avaliagao de desempenho;

d) Assegurar o apoio administrativo e logistico necessario ao funcionamento do Conselho Coor-
denador de Avaliagao;

e) Controlar e avaliar a implementagao do processo de avaliagao, propondo a elaboragao dos
instrumentos de avaliagao adequados;

f) Manter o servigo de helpdesk de apoio aos intervenientes no processo de avaliagao.
7 — A UPR compete:

a) Assegurar o processamento das remuneragdes do pessoal;

b) Fiscalizar a legalidade dos valores pagos aos trabalhadores;

¢) Garantir a conformidade do processo de transigao e de integracao dos trabalhadores das car-
reiras especiais dos registos no novo regime;

d) Proceder ao envio de toda a documentagao necessaria para o Departamento Financeiro;

e) Propor a adaptagao dos sistemas informaticos de processamento as alteragoes decorrentes
do quadro legal vigente;

f) Fornecer informacao de suporte a decisao relativa a impactos orgamentais com despesas com
pessoal;

g) Colaborar narecolha e tratamento de informagao necessaria a resposta a inquéritos em matéria
de remuneragoes do pessoal do IRN, I. P,

8 — A USR compete:

a) Elaborar o plano anual de concursos;

b) Executar todos os procedimentos de recrutamento e de selecao de pessoal do IRN, |. P;

c¢) Propor a abertura dos concursos e prestar apoio técnico e administrativo aos respetivos juris;
d) Tratar as candidaturas espontaneas;

e) Tramitar os pedidos de mobilidade a realizar de entidades externas ao IRN.

3.°
Departamento Financeiro

1 — O Departamento Financeiro, abreviadamente designado por DF, compreende os seguintes
setores e unidades funcionais:

a) O Setor de Programacao Financeira e Planeamento (SPFP), que inclui:
i) A Unidade de Planeamento e Programacgao (UPP);
i) A Unidade de Apoio a Gestao Financeira e Orgamental (UAGFO).

iii) Unidade de Apoio a Atividade Financeira Desconcentrada (UAAFD).
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b) O Setor de Operagoes Contabilisticas (SOC), que inclui:

i) A Unidade de Execugao da Despesa (UED)

ii) A Unidade de Conferéncia Processual (UCP)

¢) A Unidade de Captacao de Fundos e Acompanhamento de Programas (UCFAP).
d) Unidade de Estudos Econdmico-Financeiros (UEEF).

e) A Unidade de Gestao de Aquisi¢ao de Bens e Servigos (UGABS);

f) A Unidade de Gestao de Locagdes e Contratos sobre Imdveis (UGL);

g) A Unidade de Gestao de Categorias Centralizadas e Especiais (UGCAT).

2 — Ao SPFP compete:

a) Coordenar arecolha de elementos para a elaboracao da proposta de orgamento dos servigos de
registo, com vista a sua integracao no projeto de orgamento anual do IRN, |. P, assegurando a obtengao
de dados de forma completa e estruturada;

b) Preparar a proposta dos orcamentos de funcionamento e de investimento;

c¢) Preparar o Catalogo das Necessidades Financeiras do Instituto, com base nas informagdes
a reportar pelos varios servigos de modo mais desagregado possivel, aquando da preparagao do
or¢gamento do Instituto;

d) Acompanhar e controlar a execugao orgamental e propor as medidas necessarias;

e) Preparar os planos anuais e plurianuais de atividades do IRN, I. P. e acompanhar a respetiva
execucgao;

f) Avaliar as necessidades de fundo de maneio dos servigos desconcentrados e propor os neces-
sarios ajustamentos a otimizagao da gestao de tesouraria;

g) Elaborar a conta de geréncia e preparar o projeto do respetivo relatorio.

3 — No ambito do SPFP as competéncias referidas nas alineas a) a e) sao exercidas em particular
pela UPP, competindo a UAGFO exercer as competéncias previstas nas alineas f) e g), correspondendo
estas a unidades funcionais a que se refere o artigo 15.°

4 — Ao SOC compete:

a) Assegurar o acompanhamento da execugao material e financeira do PIDDAC, bem como dos
projetos conexos;

b) Assegurar a arrecadagao e a contabilizagao das receitas dos servigos centrais;

c¢) Controlar os movimentos e as disponibilidades financeiras e de tesouraria;

d) Assegurar a reconciliagao das contas afetas aos servigos centrais;

e) Controlar as transferéncias bancarias;

f) Assegurar os pagamentos a fornecedores;

g) Garantir o processamento, a contabilizagao e o pagamento das despesas do IRN, |. P;
h) Apoiar a uniformizagao de praticas em matéria de realizagao de despesa;

i) Assegurar a conformidade legal do processo de despesa, nos termos da lei;

j) Assegurar a articulagdo com a ESPAP relativamente a utilizagdo do sistema Gerfip;
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k) Assegurar o registo das caugoes;
) Verificar a conformidade das integragdes de ficheiros;
m) Controlar a composigao e reconstituicao das contas do fundo de maneio;

n) Preparar informacao financeira e contabilistica para prestagao de contas as entidades externas
e de coordenagao ministerial,

o) Colaborar na elaboragao da conta de geréncia e preparar o projeto do respetivo relatorio.

5 — No ambito do SOC as competéncias referidas nas alineas a) a h) sao exercidas em particular
pela UED, competindo a UCP exercer as competéncias previstas nas alineas i) a o), correspondendo
estas a unidades funcionais a que se refere o artigo 16.°

6 — A UAAFD, integrada no SPFP, e que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Garantir a arrecadagao e otimizagdo da gestao da receita dos servigcos desconcentrados de
registo, assim como as restituicoes devidas;

b) Desenvolver sistemas de contabilidade e de gestao orgamental dos servigos de registo e con-
trolar a sua aplicagao;

c) Elaborar os elementos informativos necessarios ao apoio da atividade dos servigos descon-
centrados em matéria financeira;

d) Assegurar a resposta as matérias e necessidades financeiras dos servigos desconcentrados,
em articulagao com a unidade competente em matéria de gestao de servigos.

7 — A UCFAP, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Conceber e manter atualizada uma base de informagao contendo os organismos internacionais,
municipios e demais entidades de relevancia internacional que possam constituir-se como parceiros
para estabelecimento de acordos no ambito de programas de financiamento;

b) Assegurar, em colaboragdo com as demais unidades organicas, a gestdo e coordenagao das
candidaturas a fundos comunitarios, bem como de outras candidaturas a financiamento externo, bem
como de programas com relevancia orgamental;

c) Assegurar, em colaboragao com as demais unidades organicas, a preparagao das candidaturas
a financiamentos nacionais ou internacionais, garantindo a sua correta submissao do ponto de vista
processual,

d) Acompanhar a execugao de candidaturas a fundos comunitarios e outros fundos, em articula-
¢ao com outras unidades e entidades, bem como de outros programas que disponham de relevancia
orcamental;

e) Manter informados os servigos sobre candidaturas a fundos comunitarios;
f) Propor formas de financiamento de projetos;

g) Fazer o reporte periddico do estado das candidaturas e programas com relevancia financeira
levados a cabo pelo IRN |. P.

8 — A UEEF, que corresponde a uma unidade funcional, compete:
a) Desenvolver estudos de cariz econdmico-financeiros respeitantes a atividade do IRN, I. P;

b) Realizar os estudos econdmicos respeitantes aos servigos disponibilizados pelo IRN I. P, quer
numa légica individual, quer numa légica integrada e universal,

c) Desenvolver os demais estudos de que seja incumbido.
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9 — A UGABS, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Elaborar e manter atualizado o catalogo de fornecedores do IRN, I. P;

b) Manter atualizado o mapa de execugao de contratos do IRN, I. P;

c) Assegurar a preparagao e prestacao de informacao agregada sobre contratos publicos do IRN I. P;

d) Assegurar a coordenacgao geral das varias unidades funcionais do GCP em matéria de gestao
de contratos;

e) Assegurar o acompanhamento da execugao dos contratos de prestacao de servigos, de aqui-
sigao de bens, bem como das locagdes, com critérios de eficiéncia e eficacia;

f) Rececionar e proceder a solicitagao da validagdo das faturas respeitantes aos contratos cuja
tramitagcao seja da sua competéncia;

g) Fiscalizar, incluindo nos locais da prestagao de servigo, a execugao dos contratos sob a gestao.
10 — A UGL, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Assegurar o acompanhamento da execugao dos contratos respeitantes a locagao de bens
imoveis e moveis, bem como dos demais contratos respeitantes a bens iméveis, sem prejuizo das
competéncias do Departamento Patrimonial;

b) Rececionar e proceder a solicitagao da validagdo das faturas respeitantes aos contratos cuja
tramitagao seja da sua competéncia;

c¢) Fiscalizar, incluindo nos locais da prestagao de servigo, a execugao dos contratos sob a gestao,
exceto quanto aos contratos de empreitadas de obras publicas.

11 — A UGCAT, que corresponde a uma unidade funcional, compete:

a) Assegurar a gestao dos contratos cujas categorias estejam, nos termos da lei, centralizadas,
aqueles que tenham sido tramitados pela Central de Compras do Ministério da Justica ou pela ESPAP
bem como daqueles que correspondam a uma agregagao de necessidades comuns aos varios servigos
desconcentrados, sem prejuizo da figura do gestor operacional de contrato;

b) Rececionar e proceder a solicitagdo da validagao das faturas respeitantes aos contratos cuja
tramitacao seja da sua competéncia;

c) Assegurar o acompanhamento dos contratos da sua competéncia;

d) Fiscalizar, incluindo nos locais da prestagao de servigo, a execugao dos contratos sob a res-
petiva gestao.

12 — No ambito da DF podem ser designados elementos coordenadores regionais para matérias da
competéncia das unidades funcionais do Departamento Financeiro, em termos a definir na deliberagao
de designagao do Conselho Diretivo.

13 — A organizagao prevista no presente nimero nao prejudica a possibilidade de distribuigao de
matérias pelo Diretor do DF, tendo em consideragao as necessidades de resposta do Departamento.”
4.°
Departamento de Identificagao Civil

1 — O Departamento de Identificagao Civil, abreviadamente designado por DIC, compreende as
seguintes unidades funcionais:

i) Unidade de Atendimento Presencial, abreviadamente designado por UAP;

ii) Unidade de Helpdesk, abreviadamente designada por UHD;
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iii) Unidade de BackOffice, abreviadamente designada por UBO;
iv) Unidade de Apoio e Informagao, abreviadamente designado por UAI.
2 — A UAP compete:

a) Gerir as operagdes que, nao estando a cargo de outros servigos, nomeadamente desconcen-
trados, correspondam a rececao e confirmagao dos elementos necessarios dos pedidos de Cartao de
Cidadao e das demais valéncias do mesmo, bem como os processos auténomos de alteragao de morada
ou operagoes no ambito da vertente eletronica do Cartao de Cidadao tramitados pelo Departamento
de Identificagao Civil;

b) Assegurar o funcionamento de um servigo de apoio ao cidadao para disponibilizagao e divulga-
¢ao de informacao relativa ao pedido, ao processo de emissao e as condigoes da respetiva utilizagao,
substituicao e cancelamento do Cartao de Cidadao e do passaporte eletrénico portugués, em colabo-
ragao com o CIC sempre que aplicavel;

c) Assegurar a recegao e confirmagao dos elementos necessarios dos pedidos de passaporte
eletronico portugués comum, no ambito dos processos a cargo do Departamento, e respetivo encami-
nhamento para os servigos competentes;

d) Garantir a entrega do passaporte eletrénico portugués, no ambito dos processos a cargo do
Departamento.

3 — A UHD compete:

a) Prestar o apoio necessario a UAP e aos servigos de rece¢ao dos pedidos de emissao, substi-
tuicao e cancelamento do Cartao de Cidadao;

b) Assegurar o funcionamento de um servigo de apoio ao cidadao para disponibilizagao e divulga-
¢ao de informacao relativa ao pedido, ao processo de emissao e as condigoes da respetiva utilizagao,
substituicao e cancelamento do Cartao de Cidadao e do passaporte eletronico portugués, em coorde-
nagao com o CIC sempre que aplicavel;

c¢) Gerir do agendamento centralizado de marcagao de pedidos, entregas e alteragdes de morada
de cartao de cidadao e de pedidos e entregas de passaporte eletrénico portugués, em articulagao com
o COR sempre que estejam em causa as agendas de servigos de registo.

4 — A UBO compete conduzir as operacoes relativas & emissao, substituigao e cancelamento do
Cartao de Cidadao, assim como nos termos dos casos previstos na lei, a emissao de cartoes de cidadao
de provisorios, que nao estejam a cargo de outros servigos.

5 — A UAI compete:

a) Responder a pedidos de informacao sobre identificagao civil a entidades publicas e privadas,
que tenham acesso a informagao, nos termos da lei de identificacao civil;

b) Confirmar a autenticidade de Cartao de Cidadao ou de identidades, as diversas entidades publi-
cas que solicitem tal informacao;

c) Colaborar com o Setor Juridico, na elaboracao de contributos solicitados, na area de identifi-
cagao civil;

d) Analisar os processos de Cartao de Cidadao, cuja validade seja de 1 ano, nos termos da legis-
lagao em vigor;

e) Analisar os processos de Cartao de Cidadao que consubstanciem eventuais usurpagoes de
identidade, falsificagao ou uso de documento alheio;

f) Participar as autoridades judiciais os crimes de falsificagao de documentos, que sejam deteta-
dos na area de identificacao civil.
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5.°

Departamento Patrimonial
1 — O Departamento Patrimonial, abreviadamente designado por DP, compreende:
a) O Setor de Obras e Infraestruturas (SOI), que inclui as seguintes unidades funcionais:
i) A Unidade de Seguranca das Instalagoes — USI;
ii) A Unidade de Gestao de Instalagdes — UGI.
b) A Unidade de Administragdo e Aprovisionamento — UA;
c¢) A Unidade de Imobilizado e Inventario — UI.
d) A Unidade de Gestdo Documental, Arquivo e Expediente — UGDAE
2 — Ao SOI compete:

a) ldentificar e planear as necessidades dos servigos de registo no dominio das instalagdes
necessarias ao seu eficaz funcionamento, em articulagdo com as demais unidades organicas, desig-
nadamente, com o COR;

b) Apresentar propostas de procedimentos e de intervengdes ao nivel dos edificios que permitam
reduzir os custos de manutencao do patriménio imobiliario e garantir o seu correto funcionamento,
incluindo o cumprimento das disposigdes legais aplicaveis a sua utilizagao;

c) Avalia e negociar redugdes de renda, inclusdo dentro do mesmo contrato de areas adicionais
sem acréscimo de renda, fornecer os elementos para a celebragao de protocolos e arrendamentos de
novas instalagoes;

d) Promover a execugao de obras de construgao, remodelagao, adaptagao e conservagao dos
servigos de registo;

e) Promover a fiscalizagao e o controlo da execugao das empreitadas propondo, nomeadamente,
a prestacao de servigos externos;

f) Avaliar, na componente de instalagdes, as condigoes e propostas de participagao para integragao
dos servigcos em Loja de Cidadao, sem prejuizo das competéncias da unidade competente em matéria
de gestao de servigos.

3 — A USI compete:

a) Promover as medidas necessarias a seguranca das instalagdes dos servigos centrais e des-
concentrados do IRN, I. P;

b) Confirmar e identificar as necessidades dos servigos em matéria de segurancga ativa e passiva,

c¢) Garantir as condi¢cdes necessarias para a ligagao de centrais de intrusao e incéndio aos ope-
radores de suporte;

d) Propor e divulgar medidas que assegurem o cumprimento da legislagao em vigor sobre higiene
e seguranga no trabalho.

e) Promover as infraestruturas e melhorar as condigdes de trabalho, redimensionando e adaptando
anatureza do servigo prestado, compartimentando os espagos e ajustando a sinalética e a comunicagao;

f) Avaliar as necessidades para melhoria das condi¢coes dos postos de trabalho;

g) Preparar as normas a propor ao Conselho Diretivo respeitantes a gestao e utilizagao de espagos,
segurancga de instalagdes e do posto de trabalho;
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h) Garantir e monitorizar as medidas de autoprotecao nas instalagdes do IRN, I. P, procedendo
a sua preparagao para aprovagao da ANPC

i) Assegurar a realizagao de vistorias e respetivos relatérios com fichas de recomendagao, em
matéria de seguranga das instalagoes;

j) Preparar, na componente técnica, as agdes em matéria de promogao de simulacros e formagdes
ao nivel da seguranga dos trabalhadores do IRN, I. P, sem prejuizo das fungoes da UAR;

k) Elaborar Planos de Seguranga e Saude em empreitadas promovidas pelo IRN, I. P, incluindo
o seu acompanhamento e fiscalizagao durante a fase de execugao dessas empreitadas.

4 — A UGI compete:

a) Preparar o plano anual de investimento em instalagoes, a integrar a proposta de orcamento, que
compreende as empreitadas, transferéncias e respetivos equipamentos, bem como as metodologias
de monitorizagao e controlo de execugao regular;

b) Organizar um sistema de monitorizagao das intervengdes imobiliarias, incluindo a sua manu-
tencgao e assegurar uma base de dados que permita fornecer informagao sobre o arquivo histérico de
exploragao e manutengao das mesmas;

c) Identificar as necessidades, analisar condigdes e propostas de participagao para integragao
dos servicos em Loja de Cidadao, em articulagao com o COR.

5 — A UA compete:

a) Proceder ao levantamento e analise das necessidades transversais de bens, equipamentos
e servicos;

b) Promover as agoes tendentes a adequada gestao, conservagao, manutengao e funcionamento
dos bens e equipamentos adquiridos;

¢) Promover as medidas necessarias a limpeza, arrumagao e seguranca das instalagoes dos
servigos.;

d) Garantir a gestdo e manutencao dos veiculos;

e) Apoiar a area da contratagao publica na vertente técnica, no ambito das matérias da sua espe-
cialidade para o langamento de procedimentos concursais necessarios a elaboracao e realizagao dos
projetos de investimento;

f) Assegurar a gestao dos contratos centralizadas de aprovisionamento.
6 — A Ul compete:
a) Assegurar a inventariagao dos bens afetos aos servigos e zelar pelos respetivos recursos;

b) Garantir a rececao e controlo dos bens adquiridos, enquanto nao sao distribuidos aos servigos
de registo;

c) Efetivar a distribuicao pelo territorio dos bens e equipamentos adquiridos;

d) Propor, em articulagao com a unidade competente do Departamento Financeiro, as ferramentas
para manter atualizado o mapa de imobilizado;

7 — A Unidade de Gestao Documental, Arquivo e Expediente, abreviadamente designada de UGDAE,
é a unidade funcional responsavel pela coordenagao das politicas de tratamento de informagao docu-
mental e das politicas de arquivo, preservagao e valorizagao documental.
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8 — Compete em especial a UGDAE:

a) Elaborar e propor o plano de preservagao do Arquivo do IRN I. P, bem como, neste quadro,
o plano de preservagao digital, plano de classificagao, tabela de avaliagao e selecdao de documentos,
interoperabilidade semantica e Plano de Preservacao Digital; no quadro das politicas definidas para
o Ministério da Justica;

b) Definir, implementar, propor e acompanhar a politica de tratamento e de fornecimento de infor-
macao administrativa e de registo do IRN, |. P;

¢) Contribuir para a valorizagdo da memdria histérica do IRN, I. P, nomeadamente através da
valorizagao do acervo documental existente, e da promogao de publicagdes apropriadas;

d) Contribuir para a elaboracdo das propostas legislativas em matéria de politicas de arquivo;
e) Proceder ao levantamento das existéncias de arquivos a nivel nacional;

f) Proceder a catalogacgao e tratamento dos arquivos relativamente aos quais tal seja determinado;
g) Promover a execugao da politica arquivistica do Instituto;

h) Promover a divulgacao e disseminagao da informagao, em agdes de estudo e investigacgao,
resultante do tratamento documental do acervo do Arquivo, salvaguardando e valorizando o patriménio
arquivistico do Instituto, enquanto fundamento da memodria coletiva e individual,

i) Definir, propor e acompanhar a execugao dos procedimentos que garantam a implementagao
das politicas definidas em matéria de fornecimento e de reutilizagdo da informagao administrativa e de
registo e de protecao de dados pessoais;

j) Promover projetos no ambito da economia dos dados;
k) Participar nos programas e agoes que caregam de dados detidos pelo Instituto;

[) Garantir a devida articulagdo com o Encarregado de Protegao de Dados Pessoais designado
pelo Ministério da Justiga;

m) Apoiar e emitir recomendagdes dirigidas ao Conselho Diretivo e as unidades organicas em
matéria de tratamento e fornecimento de informagao que inclua dados pessoais;

n) Gerir infraestruturas e mecanismos que permitam a custodia, o depdsito, o armazenamento,
a preservacao e a gestao da documentacao que integre o acervo documental histérico do Instituto, de
acordo com as regras, orientagcoes e normas nacionais e internacionais, com o objetivo de acrescentar
valor a informacao;

o) Promover boas praticas de gestdo documental integrada;

p) Implementar e acompanhar o programa de gestao documental do IRN I. P, bem como proceder
as alteragoes necessarias, no ambito funcional, e sem prejuizo da competéncia da unidade com com-
peténcias em matéria informatica.

q) Implementar o registo de documentacao na plataforma de gestao documental;

r) Garantir o registo de toda a correspondéncia em fluxo de entrada e saida do organismo, sem
prejuizo da correspondéncia enderegada ao Conselho Diretivo ou outros processos de registo especificos;

s) Assegurar a distribuicao de toda a correspondéncia dirigida ao organismo, pelos seus diversos
canais, incluindo formularios eletrénicos e correio eletronico, sem prejuizo da correspondéncia insti-
tucional dos varios departamentos e Conselho Diretivo”
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6.°
Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e Relagoes Internacionais

1 — A Unidade de Apoio, Planeamento Estratégico e RelagGes Internacionais, abreviadamente
designada AP-CD, é a unidade funcional responsavel por garantir o apoio ao Conselho Diretivo na for-
mulacao de politicas e planeamento estratégico, acompanhar e avaliar a execugao dessas politicas,
dos instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizagao e gestao, e assegurar,
diretamente ou sob sua coordenacao, as relagoes institucionais e internacionais.

2 — Compete em especial a AP-CD:
a) Assegurar o apoio direto a atividade do Conselho Diretivo;

b) Prestar apoio em matéria de definicao da visao e de estruturacao das politicas e estratégias,
prioridades e objetivos do IRN, I. P. para a prossecugao da sua missao e atribuigdes;

c) Assegurar a articulagao e coeréncia entre o plano estratégico e os instrumentos de planeamento
e consolidar as orientagdes do CD, em fungao dos contributos das demais unidades organicas, para
a elaboracao do plano de atividades do IRN, I. P, do relatdrio de autoavaliagao e do relatério anual de
monitorizacao da implementacgao do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

d) Apoiar o Conselho Diretivo na definicao dos objetivos a atingir anualmente pelo IRN, I. P, con-
siderando a sua missao, os objetivos estratégicos, os compromissos assumidos na carta de missao,
os resultados da avaliagao de desempenho, e as disponibilidades orgamentais, definindo os respetivos
indicadores de desempenho e fontes de verificagao;

e) Promover e acompanhar a concecao dos instrumentos de suporte a implementacao dos ciclos
anuais de gestao, tais como, o Quadro de Avaliagao e de Responsabilizacao, o Plano e Relatério Anual
de Atividades;

f) Apoiar e acompanhar a criagdo de instrumentos de planeamento e de avaliagao das politicas
e programas do IRN, I. P;

g) Consolidar a definigdo dos objetivos no ambito do sistema integrado de gestao e avaliagdo do
desempenho e garantir a coeréncia entre os objetivos a prosseguir pelo IRN, I. P. e os objetivos fixados
nas cartas de missao aos dirigentes superiores, com os fixados aos demais dirigentes e trabalhadores,
diagnosticando desconformidades e promovendo a respetiva articulagao;

h) Acompanhar e avaliar os impactos e a eficacia das politicas implementadas em Portugal e suas
repercussoes nas areas de atuagao do IRN, I. P;

i) Participar no desenvolvimento, implementagao e acompanhamento de novos projetos, incluindo
projetos respeitantes a disponibilizagao de dados estatisticos e de negdcio, garantindo a coeréncia
com as estratégias do IRN, |. P, e identificar e propor, com base nesse acompanhamento e em analises
comparativas, agoes com vista a otimizagao e modernizagao dos servigos ou a criagao de valor publico
através do desenvolvimento de novos servigos ou parcerias;

j) Nas areas de intervengao do IRN, I. P, garantir a compilagao e centralizagcao dos elementos
estatisticos caracterizadores da atividade dos servigos do IRN, I. P, elaborar e apresentar ao Conselho
Diretivo estudos assentes nesses dados e capazes de suportar a tomada de decisao e a produgao de
informacao;

k) Identificar os dados estatisticos, necessarios ao cumprimento da missao descrita no n.° 1,
colaborando com o GSTI no que for necessario, para a respetiva obtencao;

[) Assegurar o apoio necessario ao cumprimento das atribuigdes préprias do Conselho do Nota-
riado e colaborar com a ACl e a UDC, especialmente no apoio as atividades de fiscalizagao da atividade
notarial e no exercicio da agao disciplinar sobre os notarios.
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m) Colaborar com a Academia dos Registos, no planeamento e definicdo do plano de formagao
do pessoal do IRN, I. P. e acompanhar a calendarizacao e os resultados das agoes realizadas;

n) Apoiar as demais unidades organicas, designadamente a UCFAP, na identificagao, gestao
e coordenacgao das candidaturas a fundos comunitarios, bem como de outras candidaturas a finan-
ciamento externo;

o) Definir, promover e acompanhar a politica de representacgao institucional do IRN, I. P, apoiando
a preparagao e a organizagao de eventos, visitas e reunioes de trabalho nos contextos nacional e inter-
nacional;

p) Coordenar a atividade do IRN, I. P. no ambito das relagdes bilaterais, europeias e multilaterais,
especialmente as agoes de cooperacao do IRN, I. P. no ambito da CPLP e dos PALOP;

q) Junto das unidades organicas do IRN, I. P, intermediar a recolha da informagao necessaria
a preparar as respostas a tutela e as entidades publicas e privadas com quem o IRN, |. P. estabelega
relagoes;

r) Preparar e assegurar a instrugao das propostas de deliberagao do Conselho Diretivo, e acom-
panhar e garantir a respetiva divulgagao interna;

s) Elaborar informagGes e pareceres necessarios a tomada de decisdo sobre matérias que nao
fagam parte das competéncias préprias dos demais departamentos, setores ou unidades, ou sempre
que solicitados pelo Conselho Diretivo;

t) Assegurar as atividades necessarias ao regular funcionamento do Observatério dos Registos
criado por Deliberagao do CD de 19 de julho de 2019, designadamente a promogao de agoes de inves-
tigacao, a analise de politicas publicas definidas para as areas da identificagao civil e dos registos,
a monitorizagao da implementagao e resultados dessas politicas e dos projetos de inovagao e de
modernizagado das componentes funcional e tecnolégica;

u) Assegurar a articulagao e supervisionar a atuagao dos colaboradores com fungoes de secre-
tariado do Conselho Diretivo, especialmente junto das demais unidades organicas do IRN, I. P, e das
entidades e instituicdes com que este Instituto estabelece relagdes no ambito da respetiva missao
e atribuigdes.

7.°
Centro de Operacoes de Registo

0 Centro de Operagdes de Registo, abreviadamente designado COR, é a unidade organica, com
a natureza de gabinete, nos termos previstos no n.° 2, do artigo 1.° dos Estatutos do Instituto dos
Registos e do Notariado I. P, a qual compete:

a) Garantir o desenvolvimento e a gestao da rede de atendimento do IRN, I. P;

b) Acompanhar a disponibilizagdo dos atos registais dos servigos de registo do IRN, I. P. e respe-
tivos prazos de execugao, apurando periodicamente os resultados obtidos;

c¢) Definir o modelo de implementacao da rede de servigos de registo, propondo o plano de reor-
ganizacao e de expansao dos servigos, tendo em vista a otimizagao dos recursos;

d) Mapear e manter atualizada a rede de distribuigdo de servigos de registo em dimensao multi-
canal, sem prejuizo da sua prestagao ocorrer em rede prépria ou em rede de terceiros;

e) Colaborar no desenvolvimento de novos projetos, assegurando a sua implementacao e expansao,
garantindo a coeréncia com o modelo de funcionamento da rede;

f) Analisar as condigdes e propostas de participagédo para integracdo dos servigos em Loja de
Cidadao, em articulagao com o Departamento Patrimonial, e com a Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, I. P. (AMA);
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g) Colaborar, designadamente com o GSTI, no desenvolvimento de novos servigos digitais asse-
gurando a coeréncia com o modelo de funcionamento e de atendimento dos servigos;

h) No ambito do sistema integrado de gestao e avaliagdo do desempenho, propor a definicdo dos
objetivos e e acompanhar o respetivo cumprimento na ética da gestao de servigos

i) Propor a implementagao de novas metodologias de organizagao e fluxos de trabalho;

j) Colaborar nas tarefas inerentes aos processos de transferéncia de instalagoes, assegurando
a interagao com os servigos desconcentrados;

k) Colaborar na elaboragao de estudos e propostas com vista a definicdo dos meios informaticos
e tecnoldgicos mais adequados aos servigos de registo;

[) Colaborar na producéo integrada de dados estatisticos relativos a atividade dos servigos de
registo, em articulagao com a AP-CD;

m) Analisar e responder as reclamagdes e exposigdes sobre os servigos do IRN, I. P.
n) Analisar e tramitar as reclamagoes sobre a atividade notarial
0) Assegurar o service desk de apoio as Conservatorias;

p) Coordenar os helpdesks de apoio aos servigos desconcentrados do IRN, I. P, em articulagao
com as demais unidades organicas, designadamente com o Departamento de Identificagao Civil e com
o DGATJ, nas matérias da competéncia destes;

q) Colaborar com o desenvolvimento de ferramentas de gestao que permitam o controlo e reporte
do nivel de servigo prestado pelos servigos de registo;

r) Propor, em coordenagao com o DP, a deslocagao de arquivos e colaborar com a UGDAE na exe-
cugao das propostas aprovadas;

s) Avaliar e propor a suspensao, a reposi¢ao e a diminuigao de peso de distribuigao de registos
online;

t) Distribuir e recolher livros de assentos no ambito dos projetos de colaboragao na informatizagao;

u) Promover e assegurar junto dos servigos desconcentrados a integragao e coeréncia dos servigos
prestados nos varios canais, presencial, online ou telefénico, propondo solugdes para a sua otimizagao;

v) Sempre que se justifique, propor, em colaboragdo com o DRH, a designagao de diretor ou de
coordenador dos servigos;

w) Emitir parecer no ambito dos instrumentos de mobilidade, substituicao legal, afetacao e ou
reafetagao de recursos humanos;

X) Analisar e emitir prontincia sobre o estado de servigo reportado mensalmente pelos servigos
de registo;

y) Colaborar na gestao das plataformas do atendimento centralizado ao cidadado do IRN I. P;
z) Apoiar o desenvolvimento de projetos em matéria de informagao aos cidadaos;

aa) Colaborar com a ACI na gestao da equipa de inspetores extraordinarios e na decisao da res-
petiva afetagao.

1 — O COR compreende as sequintes unidades funcionais:

a) A Unidade das Operagodes dos Servigos de Nacionalidade, Identificagdo Civil e Registo Civil,
abreviadamente designada de UO-NIR,;
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b) A Unidade das Operagoes dos Servigos de Registo Predial, Comercial e de Bens Méveis abre-
viadamente designada de UO-RPCBM.

c¢) AUnidade de Integragao de Sistemas Financeiros e Apoio a Projetos, abreviadamente designada
de UISFAP.

2 — Compete as UO-NIR e UO-RPCBM, exercerem as competéncias elencadas no n.° 1, por refe-
réncia as operagdes dos respetivos servigos.

3 — Compete a UISFAP.

a) Elaborar os estudos técnicos necessarios a capacitacao das atividades de cobranga e gestao
em matéria financeira;

b) Colaborar na definicao das especificagdes técnicas respeitantes aos novos projetos tecnolo-
gicos, no ambito da componente financeira e de gestdo de pagamentos;

c) Apoiar o desenvolvimento de projetos de mudanga ao nivel dos sistemas de informagao, que
impliquem gestao e migracao de dados de natureza financeira.

8.°
Unidade de Auditoria e Controlo Interno

1 — A Unidade de Auditoria e Controlo Interno, abreviadamente designada ACI, é a unidade de
gestao responsavel por apoiar o Conselho Diretivo na defini¢cdo, implementagdo e acompanhamento
de um sistema de abordagem sistematica e disciplinada de avaliagao e melhoria da eficacia dos
processos de gestao de riscos, compliance, controle e governanga da estrutura organizacional e dos
procedimentos internos do IRN, I. P.

2 — Sao atribuigcoes da ACI promover as agoes atinentes a analise e a verificagao de conformidade
de processos e de procedimentos dos servigos centrais e das unidades organicas desconcentradas,
dalegalidade e da regularidade das operacoes, da integralidade e exatidao dos registos contabilisticos
ou outros, da execugao dos planos e politicas superiormente definidas tendo em vista a eficacia da
gestao e a qualidade da informagao.

3 — Compete em especial a ACI:
a) Elaborar o plano anual de auditoria;

b) Executar o plano anual de auditoria ou outras agdes que lhe sejam atribuidas, segundo critérios
de economia, eficacia e eficiéncia, evidenciando os desvios e recomendando medidas preventivas e as
acoes corretivas a implementar;

c) Gerir, em articulagao com as demais unidades organicas, designadamente com o COR, a equipa
de inspetores extraordinarios e decidir da respetiva afetagao, assegurando a sua colaboragao na ava-
liacao de desempenho, processos de averiguagoes, disciplinares e contraordenacionais;

d) Assegurar, com a colaboragao das outras Unidades, especialmente com a AP-CD e de acordo
com as orientagoes da tutela, a fiscalizagao do notariado;

e) Acompanhar e propor a contratagado de auditorias externas, e coordenar a elaboragao de con-
traditdrios;

f) Acompanhar a implementagao de agoes corretivas e melhorias identificadas no decurso das
auditorias realizadas;

g) Acompanhar o sistema de controlo interno, garantindo a regularidade e legalidade das opera-
¢oes, bem como a salvaguarda de ativos;
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h) Elaborar, propor, e monitorizar aimplementagao do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas, do Cédigo de Etica e de Boa Conduta e de panos/documentos similares;

i) Dinamizar agles de divulgagao e sensibilizagao sobre as melhores praticas em matéria de
auditoria e controlo interno;

j) Colaborar com a AP-CD, para a formulagao das opgoes estratégicas a inscrever no Quadro de
Avaliacao e Responsabilizagdo (QUAR), e no Plano de Atividades;

k) Promover as agoes atinentes a analise e a verificagdo da conformidade dos processos e pro-
cedimentos dos servigos do IRN, I. P, da legalidade e da regularidade das operagoes, da integralidade
e exatidao dos registos contabilisticos ou outros, e da execugao dos planos e politicas superiormente
definidas tendo em vista a eficacia da gestao e a qualidade da informagao.

9.°
Gabinete de Acompanhamento de Gestao, e de Comunicagao, Imagem e Design

O Gabinete de Acompanhamento da Gestao, Comunicagao, Imagem e Design, abreviadamente
designado GAGCID, é a unidade organica, com a natureza de gabinete prevista no n.° 2 do artigo 1.°
dos Estatutos do Instituto dos Registos e do Notariado I. P, ao qual compete:

a) Apoiar o Conselho Diretivo na comunicagao da visao e estratégiado IRN, . P, . P;

b) Apoiar o Conselho Diretivo na comunicagao da carta de missao e dos valores constantes da
carta de compromisso com o utente;

¢) Contribuir, em cumprimento com o disposto na Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro, para a proposta
de plano de atividades do IRN, I. P, e aferir, no quadro da elaboracao do relatério de atividades, da con-
secucgao dos objetivos dos respetivos servigos e dos resultados alcangados, nele integrando o balango
social e o relatério de autoavaliagao;

d) Colaborar na definicdo do modelo de controlo de gestao, que monitorize a execugao da estra-
tégia e acompanhe o desempenho dos servigos;

e) Colaborar no cumprimento das obrigagGes de reporte relativamente aos instrumentos de gestao
doIRN L. P.

f) Colaborar na implementagao de sistemas de informacgao e outras ferramentas de Business
Intelligence que suportem o planeamento, documentagao, comunicagao, monitorizacao e avaliagao
de impacto;

g) Propor e desenvolver a estratégia de comunicacao do IRN |. P;

h) Promover e apoiar tecnicamente a elaboragao de manuais de procedimentos, prosseguindo
o caminho da certificagao da qualidade, em articulagdo com as demais unidades organicas e servigos
do IRN, I. P, designadamente com o SJ;

i) Formular e assegurar o cumprimento da estratégia de comunicagéo e imagem corporativa do
IRN, I. P;

j) Garantir a divulgagao externa dos factos relevantes para os utentes dos servigos de registos,
notariado, assegurando, para este fim, o contacto com os érgdos de comunicagao social, preparando
e monitorizando campanhas e garantindo a publicagao coerente de conteidos em todos os canais de
comunicagao com preocupagodes de normalizacao e linguagem clara;

k) Assegurar a gestao das redes sociais do IRN, |. P;

[) Garantir a coeréncia em todos os canais utilizados pelo IRN, I. P, em articulagdo com as res-
tantes unidades organizacionais;
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m) Gerir o Portal do IRN, |. P, enquanto canal primordial de comunicagao com os cidadaos e empresas;
n) Assegurar a articulagdo dos contetdos informativos colocados no Portal da Justica;
o) Promover a divulgacao dos eventos e iniciativas promovidas ou participadas pelo IRN, I. P;

p) Apoiar tecnicamente a elaboragao da documentagao chave, de nivel estratégico e operacional,
para a divulgagao externa da atividade do IRN, I. P. em formato multilingue;

q) Recolher e registar as noticias e reportagens efetuadas pelos meios de comunicagao social
relativamente ao Instituto;

r) Manter atualizado o manual de normas graficas, e dotar os trabalhadores do Instituto das fer-
ramentas de trabalho que Ilhes permitem cumprir com as regras definidas;

s) Realizar a gestao das marcas do Instituto;
t) Recolher e difundir internamente informagao noticiosa de interesse para o Instituto.

u) Colaborar com outras unidades organicas, no ambito do desenvolvimento de novos servigos,
fazendo recurso a metodologias de service design, prototipagem e experimentagao, na construgao de
solugdes centradas no utilizador.

10.°
Gabinete de Contratacao Publica e de Apoio a Gestao de Contratos

1 — O Gabinete de Contratagao Publica e de Apoio a Gestao dos Contratos, abreviadamente desig-
nado GCP, é a unidade organica, com a natureza de gabinete, nos termos previstos no n.® 2 do artigo 1.°
dos Estatutos do Instituto dos Registos e do Notariado I. P, ao qual compete:

a) Elaborar a proposta de Plano de Contratagao do IRN, I. P, com base nos reportes dos varios
servigos no ambito das propostas de orgamento e outras necessidades reportadas;

b) Promover a uniformizagao dos procedimentos em matéria de contratagao publica, a aprovagao
de procedimentos normalizados, bem como especificagdes comuns as pegas procedimentais;

c) Exercer as fungdes de central de contratagdo do IRN, I. P, sem prejuizo das competéncias
das entidades referidas no n.° 1 do artigo 260.° do Cédigo dos Contratos Publicos, no Decreto-Lei
n.° 200/2008, de 9 de outubro, e no Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de fevereiro;

d) Assegurar os procedimentos conducentes a adjudicacao dos contratos necessarios ao supri-
mento das necessidades do Instituto, independentemente da unidade organica proponente, promovendo
o respetivo langamento e acompanhamento juridico administrativo, até a adjudicagao e contratagao,
sem prejuizo da tramitagao especifica dos processos de ajuste direto simplificado;

e) Promover os procedimentos pré-contratuais de aquisi¢cao de bens e servigos, em articulagao,
sempre que necessario, com a Unidade de Compras do Ministério da Justiga ou entidades equiparadas,
bem como os procedimentos pré-contratuais respeitantes as empreitadas de obras publicas;

f) Promover a celebragao, renovagao, denuncia e rescisdo de contratos, protocolos, ou outros
instrumentos contratuais assegurando, quando for o caso, as devidas notificagoes legais;

g) Acompanhar as prestagoes de garantias respeitantes aos procedimentos de adjudicagao de
aquisicoes de bens, prestagdes de servigos e empreitadas, quando legalmente necessarias, bem como
promover a sua libertagao, verificados que estejam os respetivos requisitos legais, em articulagao com
o DF;

h) Proceder a verificagcao e submissao a decisao das modificagoes objetivas;

i) Elaborar propostas de prorrogagao, renegociagao ou estabelecimento de novas contratagoes
com vista a um aumento de eficacia da gestao das relagbes contratuais;
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j) Assegurar a renegociagao de contratos nos termos previstos na lei e sempre que for oportuno;

k) Fornecer os elementos necessarios com vista a defesa dos interesses do IRN, I. P. nos processos
contenciosos em matéria de contratagao, sem prejuizo das competéncias da UDC.

2 — 0 GCP compreende as seguintes unidades funcionais:

a) A Unidade de Aquisigao de Bens e Servigos (UABS);

b) A Unidade de Empreitadas de Obras Publicas (UEOP);

¢) A Unidade de Promogao de Contratos Especiais e Inovagao Contratual (UPCEI);

3 — Compete a UABS exercer as competéncias previstas nas alineas e) a j) e k) do n.° 1, relativa-
mente aos contratos de aquisi¢cao de bens ou servigos.

4 — Compete a UEOP exercer as competéncias previstas nas alineas e) a j) e k) do n.° 1, relativa-
mente aos contratos de empreitada de obras publicas.

5 — Compete a UPCEL:

a) Assegurar o cumprimento das orientagdes estratégicas definidas em matéria de centralizagao
dos procedimentos de contratagao, por forma a potenciar a capacidade negocial do Instituto e respe-
tivos servigos, garantindo a eficiéncia, racionalidade e qualidade da contratagao;

b) Assegurar a articulagdo com a Central de Compras do Ministério da Justica, promovendo
amanifestacao de necessidades, a participagao nos respetivos procedimentos de contratagao, sempre
que solicitado, e em coordenagao com os demais servigos;

c) Assegurar a preparagao dos elementos documentais, bem como dos procedimentos condu-
centes a celebracao de contratos dispensados da observancia do Codigo dos Contratos Publicos ou
darespetiva parte Il, nomeadamente acordos respeitantes a servigos financeiros prestados pelo IGCP,
acordos ou protocolos celebrados com a Agéncia para a Modernizagao Administrativa, Imprensa
Nacional-Casa da Moeda S. A., ESPAP, Instituto de Informatica da Seguranga Social, municipios ou
outras entidades publicas e privadas.

d) Preparar as portarias de extensao de encargos respeitantes a todos os procedimentos que
disso caregam, bem como a sua submissao a entidade coordenadora.

e) Articular e promover a melhoria continua dos procedimentos de contratagao publica, bem como
a participagao em projetos com esse desiderato.

f) Assegurar a normalizagao no ambito dos procedimentos de contratagao publica, por forma de
promover a eficiéncia, eficacia, e qualidade dos procedimentos.

g) Promover os procedimentos pré-contratuais respeitantes a projetos ou programas integrados;

h) Promover a autoavaliagao da qualidade dos procedimentos de contratagao publica levados
a cabo pelo GCP.

i) Assegurar a preparacao dos procedimentos de contratagao respeitantes a projetos considerados
estratégicos pelo Conselho Diretivo;

j) Assegurar o acompanhamento da execugao juridica dos contratos de empreitadas de obras publi-
cas, sem prejuizo do acompanhamento e gestao do Departamento Patrimonial quanto a execugao material.

6 — A organizacao prevista no presente artigo nao prejudica a possibilidade de distribuicdo de
matérias pelo Coordenador do GCP tendo em consideragao as necessidades de resposta da Central
de Compras e Gestao de Contratos.
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11.°
Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovagao»

1 — O Gabinete de Sistemas, Tecnologia e Inovagao, abreviadamente designado GSTI, é a unidade
organica, com a natureza de gabinete, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 1.° dos Estatutos do Ins-
tituto dos Registos e do Notariado I. P, ao qual compete assegurar a gestao dos recursos tecnoldgicos,
a gestao e desenvolvimento de projetos tecnoldgicos e de sistemas de informacao e de apoio a decisao,
em articulagao, no ambito das suas competéncias e disponibilidade, com o IGFEJ, |. P.

2 — O GSTI compreende as seguintes unidades funcionais:

i) Unidade de Gestao de Recursos Tecnoldgicos (UGRT);

i) Unidade de Sistemas de Informacgao de Registos (USIR);

iii) Unidade de Modernizagdo Administrativa e Inovagdao (UMAI).

3 — O GSTI pode, no ambito das suas competéncias, propor a instalagao de polos das suas uni-
dades descentralizados em municipios fora da area metropolitana de Lisboa.

4 — Compete em especial ao GSTI:

a) Propor, em articulacao com todas as unidades organicas, e implementar a estratégia para as
areas dos sistemas de informagao (SI) de suporte a atividade do IRN, I. P;

b) Propor o plano anual de projetos e iniciativas de desenvolvimento informatico e tecnoldgico,
incluindo a manutengao evolutiva dos varios Sl, em articulagao com as areas envolvidas e seguindo
as prioridades estratégicas da organizagao;

c¢) Garantir condigdes para a implementagao de projetos informaticos;

d) Assegurar a gestao de projetos de base tecnoldgica, articulando com as varias entidades
o planeamento e execugao;

e) Promover a analise funcional ao desenvolvimento dos sistemas de informagao que suportam
a atividade;

f) Garantir a producao da documentacao de suporte a novos recursos informaticos e tecnoldgicos;

g) Propor estudos e solugdes de carater transversal com vista a consolidagao, operacionalizagao
e controlo das aplicagdes e portais;

h) Promover a inovagao tecnoldgica para a modernizagao administrativa e gestao centralizada
da informagao.

5 — A UGRT compete:

a) Planear e proceder a definicao técnica dos equipamentos, com vista as aquisigoes de equipa-
mentos, bens e servigos respetivos;

b) Promover a elaboracgéo de estudos e propostas com vista a definicdo dos meios tecnoldgicos
mais adequados para suporte da atividade dos servigos;

c) Adotar as providéncias necessarias a utilizagao adequada das tecnologias da informagao no
IRN, I. P;

d) Prestar apoio aos utilizadores nas ferramentas de suporte aos postos de trabalho;

e) Assegurar, em articulagao com as areas de suporte tecnoldgico, o apoio aos utilizadores dos
sistemas de informacao (helpdesks);
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f) Assegurar o cumprimento da estratégia corporativa do IRN, I. P. nas areas de tecnoldgicas de
informagao e comunicagao (TIC) de suporte quer a atividade interna, quer perante os parceiros externos;

g) Propor anualmente o plano de evolugao dos recursos tecnoldgicos, em articulagao com os
demais servigos, de modo a assegurar a sua adequagao as respetivas necessidades;

h) Criar a documentacao de suporte aos recursos tecnoldgicos em utilizagao.

i) Propor, promover e desenvolver medidas de aumento de segurancga e privacidade na utilizagao
de sistemas e TIC;

6 — A USIR compete:

a) Gerir e coordenar a concecgao e o desenvolvimento dos projetos de informatizagao dos servigos
de registo, sem prejuizo das competéncias proprias do IGFEJ, . P;

b) Colaborar com as demais unidades organicas no ambito de novos projetos que envolvam
a implementagao ou utilizagao de solugdes informaticas e telecomunicagoes;

¢) Promover em colaboragdao com a UMAI a elaboracao de estudos e propostas com vista a defi-
nicao dos meios informaticos mais adequados aos servicos;

d) Adotar as providéncias necessarias a utilizagao adequada dos sistemas de informagao no
IRN, I. P;

e) Propor e acompanhar a aplicagao de arquiteturas de referéncia, normas de controlo e qualidade
de software, e de coordenacao e de interligagao dos sistemas informaticos existentes ou a criar nos
servigos de registo;

f) Acompanhar e incentivar competéncias internas para o desenvolvimento e evolugao dos sistemas
de suporte a atividade, com foco na interoperabilidade das plataformas e na melhoria da experiéncia
de trabalho;

g) Promover a melhoria continua dos sistemas de informagao

h) Promover a introdugao de novas solugdes de ferramentas e projetos de experimentagao tec-
nolégica em colaboragcao com a UMAI,

i) Assegurar o apoio técnico transversal ao nivel das aplicagdes, em articulagdo com o IGFEJ, I. P,
nomeadamente a manutencao e disponibilidade dos sistemas de informagao de suporte a atividade
do IRN, I. P.

7 — AUMAI, unidade responsavel pelo desenvolvimento de solugdes inovadoras para a moderni-
zagao administrativa dos servigos e dos processos de negdécio, compete:

a) Assegurar em estreita colaboragao com as varias unidades do IRN, a estratégia de desmate-
rializagao e transformacao digital, mediante a reengenharia e (re)desenho de workflows de processos
de negécio;

b) Promover o estudo dos processos de trabalho, e da prestagdo de servigos nao presenciais,
centrados nos utentes do servicgo;

c) Colaborar com a UAR, na definigao e implementagao de modelos de formagao em formato digi-
tal, seguindo uma légica de academia, de formacgao sobre os procedimentos adotados e boas praticas
de utilizagao de sistemas informaticos e divulgagao de tecnologias e metodologias para a criagao
e suporte de servigos digitais;

d) Desenvolver servigos e interfaces eletrénicos associados aos processos e procedimentos des-
materializados, promovendo a aplicacdao de metodologias de User Experience e User Interface.

e) Reduzir os custos de contexto através do reforgo da disponibilidade e fomento da utilizagao
de servigos online;
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f) Acelerar os processos de auto-atendimento, que permita ao utente consumir autonomamente
servigos digitais disponibilizados pelo IRN;

g) Coordenar a implementacao de plataformas de inteligéncia de negdcio e gestao avancgada,
e respetivos “painéis de controle” de monitorizagao de atividade, para suporte e apoio a decisao em
tempo real, baseados em indicadores de gestao (KPI) elaborados em colaboragdo com as diferentes
areas de negocio;

h) Propor e acompanhar o desenvolvimento de parcerias e protocolos, com laboratdrios de experi-
mentagao para a inovagao no setor publico, laboratérios e Inovagao e Desenvolvimento, com universi-
dades e com Incubadoras de empresas para o desenvolvimento de servigos e produtos, metodologias
de gestao e modelos de negdcio no ambito da atividade do IRN, a nivel nacional e internacional, publicas
e privadas;

i) Em articulagao com a UAR, acompanhar projetos de criagao de conhecimento em areas conexas
com as respetivas atribuigdes proprias, designadamente projetos de mestrado e doutoramento em areas
de conhecimento identificadas como de interesse para o IRN, onde se destacam as areas Digitalizagao
de Servigos; Inteligéncia Artificial; Blockchain; Big Data; Computagao Quantica; Realidade Aumentada;
e processamento cloud,;

j) Propor e acompanhar eventos e comunicagdes no ambito da promogéao da inovagao e desen-
volvimento de novos servigos tecnoldgicos para o IRN;

k) Propor e desenvolver projetos no ambito da economia dos dados;
[) Propor a participagao e executar programas e agoes que caregam de dados detidos pelo Instituto;
m) Promover, em articulagdo com a UAR, a difusdo de medidas e formacgao para a ciber-seguranca
e utilizacao de TIC, em articulagao com a UGRT.
12.°
Unidade de Apoio a Academia dos Registos

1 — A Unidade de Apoio a Academia dos Registos, abreviadamente designada de UAR, é a unidade
funcional responsavel por propor, apoiar e acompanhar as atividades necessarias a implementagao,
regular monitorizagao e expansao, garantindo a coeréncia com o modelo de funcionamento e cumpri-
mento das atribui¢des da Academia dos Registos criada por Deliberagao do CD de 19 de julho de 2019.

2 — Compete em especial a UAR:
a) Realizar atividades de diagndstico das necessidades de formacgao;
b) Conceber e propor o Plano Anual de Formagao do IRN, I. P;

c¢) Implementar, acompanhar e monitorizar as agoes e iniciativas de formagéo do pessoal do
IRN, I. P;

d) Controlar os indices de satisfagao do pessoal do IRN, I. P. com a politica de formagao e quali-
ficagao profissional desenvolvida;

e) Assegurar a publicagao de revistas cientificas, estudos e outras publicagdes desenvolvidas
pela Academia dos Registos;

f) Assegurar e promover a participagao dos trabalhadores do IRN, I. P. em agdes de formacgao
internas e externas, bem como em congressos, seminarios e outros eventos dedicados a matérias
conexas com as areas de intervengao dos servigos deste Instituto;

g) Assegurar e propor informacgao atualizada sobre formacgao a divulgar junto de todos os traba-
Ihadores;
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h) Definir e implementar os processos e instrumentos de apoio a formagao desmaterializada;
i) Assegurar a comunicagao ao DRH, da participagao dos trabalhadores em agdes de formacao;

j) Adotar as medidas adequadas a assegurar a igualdade de oportunidades de acesso a formagao
por todos os trabalhadores;

k) Garantir as condigdes logisticas e de financiamento necessarias a realizagao de agoes de for-
magao e eventos similares.

13.°
Centro de Informacao ao Cidadao

1 — O Centro de Informacgao ao Cidadao, abreviadamente designado de CIC, é a unidade funcional
responsavel por promover a qualidade da informagéao e do atendimento disponibilizado aos cidadaos
através dos canais alternativos ao atendimento presencial.

2 — Compete, em especial, ao CIC:

a) Promover a informagao ao cidadao, numa loégica multicanal, alinhada tecnicamente com as
unidades organicas responsaveis em matéria registal;

b) Zelar pela qualidade e transparéncia da informagao em matérias de registais e da identificagao civil;

c) Gerir as plataformas de gestao do atendimento centralizado do IRN I. P, no ambito dos varios
servigos disponibilizados por este Instituto;

d) Valorizar a qualidade do atendimento prestado nos servigos desconcentrados e as condigdes para
0 seu exercicio, em coordenagao com outras entidades organicas e com os servigos desconcentrados;

e) Desenvolver projetos em matéria de informagao aos cidadaos.

f) Gerir e promover a otimizagao do Contact Center do IRN, I. P, numa ldgica de valorizagao do
atendimento telefénico e de contacto direto com os cidadaos e as empresas;

g) Prestar apoio aos utilizadores dos servigos online disponibilizados pelo IRN, I. P;

h) Preparar, sob a orientagao técnica dos servigos competentes, os manuais dos servigos online
para os cidadaos e empresas respeitantes as areas de Registo;

i) Garantir, sob a orientagao técnica dos servigcos competentes, a manutengao atualizada da
Knowledge Base de suporte a prestacao de informagao.

j) Gestao do agendamento centralizado do atendimento dos servigos desconcentrados
k) Garantir suporte dos sistemas de Interactive Voice Response (IVR) em utilizagdo nos canais
telefénicos do IRN I. P;
14.°

Revogado

15.°
Unidade de Responsabilidade Ambiental e Social

1 — A Unidade de Responsabilidade Ambiental e Social, abreviadamente designada de URAS,
é aunidade funcional responsavel pela definigao das politicas de preservagao e de valorizagao ambiental
e do meio social dos servigos e patriménio do IRN, I. P.
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2 — Compete em especial a URAS:

a) Estudar, propor e implementar medidas tendentes a valorizagao ambiental do Instituto, reduzindo
a sua pegada carbdnica e os impactos da sua atividade no ambiente;

b) Programar, organizar e implementar, de forma integrada e participada, as estratégias, programas
e planos que venham a ser definidos, no ambito do ambiente e energia;

¢) Promover o plano de valorizagao ambiental do Instituto;
d) Avaliar e propor standards ambientais para a atividade dos servigos de registo;

e) Elaborar o plano de responsabilidade social do Instituto, com base nas melhores praticas
e exemplos publicos, em articulagdo com as demais organicas;

f) Desenvolver medidas de responsabilidade social, nomeadamente através da promogao e ela-
boracgao de protocolos, parcerias na area social e corporativa;

g) Promover, analisar e desenvolver estudos e agdes respeitantes a valorizagao da informagao
detida pelo IRN, I. P, na perspetiva funcional, com vista ao seu melhor aproveitamento e utilizagao,
ao servigo dos cidadaos, pessoas coletivas e das entidades publicas, com respeito pela salvaguarda
escrupulosa dos dados pessoais;

h) Participar nos programas de conhecimento, pelo Estado e outras entidades publicas do seu
patriménio imobiliario registado.

16.°
Regime das unidades funcionais, respetivos coordenadores e delegagao de poderes

1 — As unidades funcionais como tal referidas nos artigos anteriores correspondem a unidades
meramente materiais criadas ao abrigo da alinea a) do n.° 2 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 148/2012,
de 12 de julho, a cargo de coordenadores, aos quais se aplica o regime previsto no presente artigo.

2 — Aimplementacao das unidades funcionais criadas pode ser feita gradualmente e na dependén-
cia da existéncia das condigOes e dos recursos necessarios para o efeito, e entram em funcionamento
com a designagao do respetivo coordenador.

3 — As unidades que nao sejam expressamente integradas na estrutura de um Departamento,
Setor, ou Gabinete, funcionam na dependéncia do Conselho Diretivo, sem prejuizo da possibilidade de
delegacao da competéncia num dos seus membros.

4 — Por deliberagao do CD pode, sempre que se justifique, ser determinada a extingao de alguma
das unidades funcionais criadas, designadamente com incorporacao das respetivas competéncias
num outro departamento ou setor.

5 — Os coordenadores de unidade sao designados por deliberagao do Conselho Diretivo, sob
proposta do membro do Conselho Diretivo competente, podendo ainda ser designado um coordenador
adjunto nos casos em que tal se justifique.

6 — Sem prejuizo dos abonos ou prestacoes gerais que sejam devidas nos termos da lei, os coor-
denadores de unidade nao auferem remuneragao acrescida pelo exercicio das fungdes, sem prejuizo
dos abonos gerais aplicaveis aos trabalhadores em fungdes publicas e demais direitos, podendo, porém:

a) Participar em conferéncias, nacionais e internacionais respeitantes as matérias em causa;
b) Dispor de formacgao especifica, inerente as suas fungoes;

7 — Sem prejuizo das disposicoes gerais e particulares respeitantes a delegacao de poderes, podem
ser delegados ou subdelegados nos coordenadores de unidade as competéncias gerais respeitantes:

a) Ao poder de diregao dos procedimentos, nos termos do n.° 2 do artigo 55.° do Cédigo do Pro-
cedimento Administrativo;
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b) A assinatura da correspondéncia ou de expediente necessaria @ mera instrugao dos processos,
nos termos do n.° 8 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril.

8 — 0 exercicio de funcdes de coordenador de unidade nao implica exclusividade no ambito das
mesmas, salvo se tal for determinado na deliberagcao de nomeacao, podendo ser assegurado por uma
pessoa a coordenagao de duas ou mais unidades funcionais.

17.°
Manutencgao de designagao

Nos termos e para os efeitos do disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 25.° da Lei n.° 2/2004,
de 15 de janeiro, na sua redagao atual, a presente alteragcao organica nao afeta as designagdes dos
dirigentes dos departamentos e setores que nao alteram a sua designacao relativamente a estrutura
flexivel aprovada através da Deliberagao n.° 628/2013, publicada no Diario da Republica n.° 41/2013,
Série Il de 2013-02-27.

26 de margo de 2026. — O Conselho Diretivo: Blandina Maria Silva Soares, presidente — Cristina
Maria Rosa Mesquita Fernandes, vice-presidente — Carla Sofia da Costa Rodrigues Manteigas, vogal.
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